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Pedro llama al servicio de atencion al cliente para quejarse de un cargo injusto en su suscripcion
de TV. ;Resolverdn el problema o serd solo otra queja?

Pedro: Buenos dias. Llamo porque quiero poner una queja sobre mi suscripcion anual de TV.
Empleada: Buenos dias sefior. ;Puede decirme la razén de su descontento?

Pedro: Me cobraron mas de lo acordado y esto me causa mucho malestar.

Empleada: ;Ha pensado en usar una hoja de reclamacién?

Pedro: Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin protestar.

Entiendo su instatisfaccion pero tal vez solamente haya un error en el sistema. Voy a revisar su
Empleada:
cuenta.

Pedro: Espero que no sea una excusa para evitar |la protesta.
Empleada: Es importante para nosotros que solucionemos las criticas legitimas de nuestros clientes.
Pedro: Pues lo digo claro: si no corrigen el error voy a quejarme publicamente.

Empleada: Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un disgusto.

Pedro chiama il servizio clienti per lamentarsi di un addebito ingiusto sul suo abbonamento TV.
Risolveranno il problema o sara solo un'altra lamentela?

Pedro: Buongiorno. Chiamo perché voglio fare un reclamo riguardo al mio abbonamento annuale alla TV.
Empleada: Buongiorno signore. Puo dirmi la ragione del suo scontento?

Pedro: Mi hanno addebitato piu del concordato e questo mi causa molto malessere.

Empleada: Ha pensato di usare un modulo di reclamo?

Pedro: Non ancora. Ma forse é possibile che si risolva il problema senza protestare.

Empleada: Capisco la sua insoddisfazione, ma forse c'é solo un errore nel sistema. Controllerd il suo account.
Pedro: Spero che non sia una scusa per evitare la protesta.

Empleada: £ importante per noi risolvere le critiche legittime dei nostri clienti.

Pedro: Dunque dico chiaramente: se non correggono l'errore mi lamentero pubblicamente.

Empleada: Lo capisco. Faremo tutto il possibile affinché non abbia un dispiacere.
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» Flercicio1:  preguntas de debate

Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

—_—

. ¢Por qué esta Pedro llamando al servicio al cliente?
2. ¢Qué propone la empleada como posible solucién al problema?
3. ¢Qué dice Pedro que hara si no corrigen el error?

4, ;Crees que es justo que los clientes tengan que protestar para resolver errores de las

empresas?

5. ¢Como tratan las empresas las criticas en tu pais? ;Son efectivas?
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. C
» FEjercicio 2

Instruccioén: Inserisci la parola corretta.

protestar, hoja de reclamacion, criticas, disgusto, malestar

1. Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un .......cccceeveeveeceevieennenne.

2. Es importante para nosotros que solucionemos 1as .....cccccvevveevevcieniennnns legitimas de
nuestros clientes.

3. Me cobraron mas de lo acordado y esto me causa MuUChO ......ccccocvevvevienenenennenne.

4. Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin .......ccccccevcveveecienieenne.

5. ¢Ha pensado en usar UnNa........ccoeceeeeevreevenneennene ?

Soluzioni:

uopeweal ap efoy g Jeysarod f JeIsajewl “g seafdd "z 03snssip |
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& [Elercicio 31 Ordena el texto

Instruccién: Numera las oraciones en el orden correcto y léelas en voz alta.

... Buenos dias sefior. ;Puede decirme la razén de su descontento?
... Espero que no sea una excusa para evitar la protesta.
Me cobraron mas de lo acordado y esto me causa mucho
malestar.
... Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin
protestar.
. ¢Ha pensado en usar una hoja de reclamacién?
1 Buenos dias. Llamo porque quiero poner una queja sobre mi
suscripcion anual de TV.
10 Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un
disgusto.
Entiendo su instatisfaccion pero tal vez solamente haya un error
en el sistema. Voy a revisar su cuenta.
Pues lo digo claro: si no corrigen el error voy a quejarme
publicamente.
Es importante para nosotros que solucionemos las criticas

legitimas de nuestros clientes.

Soluzioni:

869°0L'LY'S'EL'T
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